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Probleemomschrijving 

In de maanden juli/augustus zijn er verschillende problemen naar voren gekomen 

rondom het Advanced Care Plan (ACP) in VIPLive. De totale problematiek is in twee fases 

opgelost. Deze probleemomschrijving lichten we hieronder per fase toe. 

 

Probleemomschrijving fase 1 

Begin juli bleek, door een melding via de servicedesk, dat er bij twee vragen in het ACP 

een verschil zat in het antwoord wat getoond werd in VIPLive en in het VIPLive Spoed 

EPD. Uit nader onderzoek bleek dat het antwoord in VIPLive correct werd getoond, maar 

incorrect werd doorgegeven naar het Spoed EPD en in de terugkoppeling naar het HIS 

(Edifact bericht). Het ging hierbij om de volgende vragen: 

 

Vraag in VIPLive Antwoord in 

VIPLive 

Antwoord in 

SpoedEPD 

Terugkoppeling 

naar het HIS 

Heeft de patiënt eerder 

behandelafspraken vastgelegd? 

Ja 

Nee 

Nee 

Ja 

Nee 

Ja 

Heeft u de patiënt geïnformeerd 

over eigen verantwoordelijkheid 

om deze behandelafspraken met 

naasten te bespreken? 

Ja 

Nee 

Nee 

Ja 

Nee 

Ja 

 

Probleemomschrijving fase 2 

N.a.v. de problematiek in fase 1 is augustus 2023 het ACP grondig nagelopen en zijn alle 

velden gecontroleerd. Hieruit kwam naar voren dat er bij meer vragen verschil zat tussen 

het antwoord wat in VIPLive getoond werd en het antwoord wat teruggekoppeld is naar 

het HIS. Onderstaande tabel toont een overzicht van de vragen die onjuist werden 

teruggekoppeld in het Edifact bericht naar het HIS. 

 

Vraag in VIPLive Antwoord in 

VIPLive 

Terugkoppeling naar het 

HIS 

‘Overige behandelgrenzen’ Ja/Nee/Anders WelUitvoeren/NietUitvoeren/

Anders 

‘Heeft de patiënt een Implanteerbare 

Cardioverter Defibrillator?’ 

Ja/Nee/Anders WelUitvoeren/NietUitvoeren/

Anders 

‘Is er een afspraak gemaakt over het 

moment van uitzetten ICD?’ (Vraag 

Ja/Nee/Anders WelUitvoeren/NietUitvoeren/

Anders 
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wordt alleen gevuld als bovenstaande 

vraag met "Ja" beantwoord is). 

Keuze orgaandonatie vastgelegd in 

donorregister’ 

Ja/Nee/Onbeke

nd 

Antwoord op deze vraag 

wordt niet teruggekoppeld 

naar het HIS. Hierdoor 

ontbreekt informatie in het 

HIS. 

Wilsverklaring In VIPLive kan 

hier een 

document 

toegevoegd 

worden.  

Een document kan niet 

teruggekoppeld worden naar 

het HIS. Om de informatie 

in het HIS toch volledig 

weer te geven, zou de 

terugkoppeling een 

verwijzing naar het 

document in VIPLive moeten 

bevatten.  

Een drietal vragen krijgt bij specifieke antwoordopties een vervolgvraag, bijvoorbeeld 

‘Is de wettelijke vertegenwoordiger ook de eerste contactpersoon?’. Wanneer deze 

vraag wordt beantwoord met ‘ja’, dan wordt er ook gevraagd om een naam en 

telefoonnummer van deze contactpersoon. Wanneer vervolgens het antwoord wordt 

aangepast tijdens het updaten van het ACP naar ‘nee’, wordt alsnog de naam en het 

telefoonnummer van de contactpersoon (onterecht) teruggekoppeld. Deze fout heeft 

betrekking op de volgende vragen:  

• ‘Is de wettelijke vertegenwoordiger ook de eerste contactpersoon?’  

• ‘Is er een afspraak over het moment van uitzetten ICD?’  

• ‘Staan in eerder vastgelegde behandelafspraken andere wensen dan nu in deze 

verklaring?’ 

Impact 

De storing had impact op alle ACP’s welke antwoorden bevatten op bovenstaande vragen 

én die vanuit VIPLive teruggekoppeld zijn naar het HIS. Ten tijde van deze storing waren 

er 8822 geregistreerde ACP’s in VIPLive, verdeeld over 863 praktijken. 

Oorzaak 

De gegevens van het ACP, zoals die in VIPLive worden vastgelegd, worden via een 

bepaalde datastructuur in een losse webservice opgeslagen. Deze webservice maakt een 
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vertaalslag van de vastgelegde data naar deelbare data in de vorm van FHIR en ZIB’s. 

Dit gebeurt in een losse webservice, zodat het ACP gemakkelijk opvraagbaar is voor 

systemen buiten Topicus. In de vertaalslag van het ACP (zoals in VIPLive vastgelegd) 

naar deze webservice zaten fouten. Dit heeft ook effect gehad op de vertaalslag van het 

ACP naar het Edifact bericht wat gebruikt wordt voor terugkoppeling naar het HIS.  

Uitgevoerde acties 

Er zijn verschillende acties uitgevoerd om de problematiek op te lossen: 

1. Na het ontdekken van de eerste fouten (fase 1) zijn deze zo snel mogelijk 

hersteld en is er binnen enkele dagen een nieuwe release geplaatst die deze 

fouten oploste.  

2. Daaropvolgend is de verstoring intern geëvalueerd. Eén van de actiepunten uit 

deze evaluatie was om het ACP nogmaals grondig door te testen. De reden dat we 

dit tijdens fase 1 nog niet hadden gedaan, is omdat we z.s.m. de fouten in fase 1 

wilden oplossen en het testen erg veel tijd in beslag zou nemen. 

3. Bij deze test zijn diverse andere fouten in de terugkoppeling naar het HIS aan de 

orde gekomen (fase 2). Om te voorkomen dat nog meer ACP’s foutief werden 

teruggekoppeld, is op maandagavond 7 augustus een nieuwe versie geplaatst 

waarin het terugkoppelen naar het HIS tijdelijk is uitgezet. 

4. Er zijn verschillende technische verbeteringen (betere codestructuren, testen etc.) 

doorgevoerd om te garanderen dat de informatie in VIPLive en het 

terugkoppelbericht naar het HIS overeenkomen. 

5. Het ACP is functioneel gezien opnieuw van A t/m Z getest, waarbij alle mogelijke 

antwoordopties zijn gecontroleerd en ook de antwoorden in het 

terugkoppelbericht en het VIPLive Spoed EPD zijn vergeleken.  

6. Er is een herstelmigratie uitgevoerd om ervoor te zorgen dat de inhoud van alle 

bestaande ACP’s overal correct is.  

7. Om praktijken te ontlasten, zijn alle ACP’s die bekend zijn in VIPLive opnieuw 

teruggekoppeld naar het HIS zodat de meest recente versie zonder fouten in het 

HIS staat. 

8. Voor een aantal praktijken is onterecht 3x een terugkoppelbericht gestuurd, deze 

praktijken zijn geïdentificeerd en benaderd met een aanbod voor extra 

ondersteuning.  
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Communicatie 

Tijdens de verstoringen is er op verschillende momenten communicatie gestart richting 

de betrokken partijen en zorggroepen.  

1. 24-07-2023 – Mail naar praktijken en zorggroepen die gebruik maken van het 

ACP 

In deze mail hebben we de problemen uitgelegd en aangegeven voor welke 

patiënten er opnieuw een terugkoppeling richting het HIS gedaan moest worden 

om de juiste informatie te hebben.  

2. 07-08-2023 - Mail naar praktijken en zorggroepen die gebruik maken van het 

ACP.  

Naar aanleiding van de testen die zijn gedaan zijn er meerdere fouten aan het 

licht gekomen (incl. overzicht welke fouten). Stappenplan gedeeld welke verdere 

acties er ondernemen zullen worden. 

3. 21-08-2023 – Mail naar praktijken en zorggroepen die gebruik maken van het 

ACP 

Overzicht van de data waarop releases zullen worden geplaatst en herstelacties 

worden uitgevoerd zijn gedeeld met betrokken. Praktijken zijn op de hoogte 

gesteld van voor welke patiënten een automatische terugkoppeling naar het HIS 

is gedaan.  

4. 28-08-2023 – Mail gestuurd naar praktijken waarvoor de patiënten onterecht 3x 

zijn teruggekoppeld 

Excuses aangeboden voor de overlast en instructies gegeven waarop dit hersteld 

kan worden. Telefonisch deze praktijken benaderd om ondersteuning aan te 

bieden.  

Vervolgacties 

Om te voorkomen dat problemen als deze opnieuw optreden, zijn de volgende acties 

uitgezet: 

1. Het ACP is een voorbeeld van een platformfunctionaliteit waar meerdere 

ontwikkelteams gebruik van maken. Dit maakt dat de verantwoordelijkheid voor 

de kwaliteit van het ACP te versnipperd binnen onze organisatie is belegd. Om dit 

te verbeteren, voeren we een aantal procesaanpassingen door: 

o Er is één team hoofdverantwoordelijk voor het ACP; 

o We scherpen het storingsprotocol aan, zodat er duidelijkere afspraken zijn 

rondom afstemming tijdens een storing die meerdere ontwikkelteams 

betreft; 
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o Wijzigingen aan een ACP verlopen volgens een afgestemd change proces 

waar keten- en acceptatietesten onderdeel van zijn. 

2. We verbeteren de testbaarheid van de Edifact-berichten die we terugkoppelen 

naar het HIS. Dit doen we zowel op het niveau van handmatige testen als op het 

niveau van geautomatiseerde testen. 

3. De logging rondom het ACP is verbeterd, zodat we beter kunnen achterhalen welk 

ACP wanneer en door wie is teruggekoppeld naar welk lifeline adres. Dit zorgt 

ervoor dat we niet afhankelijk zijn van Zorgmail voor de terugkoppelhistorie en 

we in het vervolg gerichter ACP’s kunnen terugkoppelen naar de HIS’en. 


