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Probleemomschrijving 

Op 8 augustus 2023 is er een probleem geconstateerd in de werking van het 

ketenzorgdashboard. Voor kwartaal 3 werd de data niet niet meer getoond in het 

ketenzorgdashboard op zorggroepniveau. Op praktijkniveau werkte het dashboard nog 

wel 

Impact 

Zorggroepmedewerkers hebben het dashboard niet goed kunnen gebruiken. Na 

verschillende aanpassingen was vanaf 1 september 2023 de meeste functionaliteit weer 

te gebruiken, het matrix tabblad was nog niet beschikbaar. Dit laatste is opgelost op 29 

september.  

 

Oorzaak 

Voor het dashboard worden grote hoeveelheden gegevens opgehaald. De netwerk 

infrastructuur kon deze grote hoeveelheid aan data niet goed verwerken, wat leidde tot 

time-outs in de koppeling tussen het dashboard en de databron. 

 

Uitgevoerde acties 

We hebben verschillende acties uitgevoerd om de netwerk infrastructuur te wijzigen, 

maar dit heeft geen effect gehad. Parallel is een deel van het dashboard herschreven 

zodat deze minder gegevens tegelijkertijd ophaalt. Uiteindelijk heeft dit geresulteerd in 

een oplossing voor de gebruikers.  

 

Communicatie 

Via de statuspagina is de stand van zaken gecommuniceerd en gebruikers die het 

probleem ervaarden zijn telefonisch & per mail op de hoogte gehouden. 
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Vervolgacties 

Het netwerk probleem bij grote hoeveelheden data is nog niet opgelost. Door de 

aanpassing die er voor zorgt dat we kleinere hoeveelheden data ophalen, hebben 

gebruikers hier geen last van. We gaan door met analyseren en oplossen van het 

netwerk probleem, om toekomstige problemen op dit vlak te voorkomen. 


